
Odpovědnost a spokojenost zákazníků 
Podniková politika v oblasti kvality, životního prostředí/energetiky a bezpečnosti, zabezpečení 
a ochrany zdraví

Kvalita pro nás znamená ...
• Důsledné zajištění kvality našich výrobků před 

zahájením výroby 
• Důsledné předcházení chybám a odstraňování jejich 

příčin 
• Zavedení procesního myšlení 
• Neustálou optimalizaci všech procesů s cílem 

používat pouze spolehlivé postupy 
• Zapojení a rozvoj našich dodavatelů v souladu s 

naší filozofií kvality a udržitelnosti 
• Získávání hodnocení/zpětné vazby od našich 

zákazníků 
• Snižování nákladů a zvyšování produktivity
• Posilování naší mezinárodní konkurenceschopnosti
• Povzbuzování každého zaměstnance, aby přispěl 

k dosažení našich standardů převzetím osobní 
odpovědnosti

Skupina Miba je inovativním partnerem pro vývoj a mezinárodním dodavatelem zákazníkům v náročných, ekonomicky atraktivních segmentech trhu v celém energetickém hodnotovém řetězci. Naší
nejvyšší prioritou je zajištění dlouhodobé existence a trvalého růstu naší společnosti. Základem pro dosažení tohoto cíle je dosahování vysoce kvalitních výsledků pro naše zákazníky a udržení
vysoké úrovně dlouhodobé spokojenosti zákazníků. Vedle nezbytného obchodního úspěchu usilujeme o udržitelný a pozitivní rozvoj společnosti. To zahrnuje dodržování příslušných právních a
regulačních požadavků, dodržování zásad iniciativy Globálního paktu OSN, plnění společenské odpovědnosti a neustálé zlepšování v oblasti kvality, životního prostředí/energetiky, ochrany zdraví a
bezpečnosti. Toho je dosaženo využíváním nejvhodnějších technologií a poskytováním nezbytných informací a zdrojů. V rámci našeho závazku k odpovědnosti za vedení a převedení našich zájmů
týkajících se kvality, životního prostředí/energie a bezpečnosti do reality máme integrovaný systém řízení. Tento systém je postaven na důsledné implementaci Podnikové excelence, digitalizaci,
zásadách nulové chybovosti a snižování emisí CO2 a rozvíjí se na základě těchto aspektů:
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Ochrana životního prostředí/energetický management pro nás
znamená ... 
• Neustálé snižování znečištění životního prostředí eliminací nebo 

snižováním emisí a odpadů 
• Co nejlepší využití zdrojů, zejména energie, surovin a vody 
• Začlenění environmentálních aspektů, zejména faktorů souvisejících s CO2 

a energií, do vývoje nových výrobků a procesů, jakož i do plánování 
zařízení, budov a infrastruktury 

• Zavádění průběžných opatření k úsporám energie a snižování emisí CO2 
s cílem dosáhnout do roku 2040 klimaticky neutrální výroby. Zaměřujeme 
se zejména na úspory energie a rozšiřování obnovitelných zdrojů energie 
pro vlastní výrobu 

• Předcházení ekologickým haváriím přijímáním preventivních opatření
• Otevřená komunikace se zákazníky, zaměstnanci, úřady a širokou 

veřejností

Bezpečnost pro nás znamená …
• Snižování počtu nehod, incidentů a krizí 

prostřednictvím co nejlepší prevence 
• Ochrana hmotných a nehmotných hodnot naší 

společnosti 
• Dodržování platných zákonů o ochraně osobních 

údajů, abychom našim zákazníkům nabídli 
odpovídající úroveň bezpečnosti 

• Zajištění bezpečnosti a spolehlivosti výrobků
• Udržování a zvyšování produktivity a informovanosti 

našich zaměstnanců 
• Eliminace zdrojů nebezpečí a rizik 
• Podpora chování zaměstnanců, návštěvníků 

a externích společností, které si uvědomují 
bezpečnost 

• Konzultace a zapojení pracovníků do záležitostí 
bezpečnosti na pracovišti 

• Dodržování opatrnosti, pořádku a čistoty na 
pracovišti

Představenstvo společnosti Miba Group prohlašuje, že tato firemní politika a související zásady jsou závazné pro všechny firemní procesy, organizační jednotky a zaměstnance. K naplňování 
těchto zásad přispívá každý zaměstnanec. Potřebné identifikace, motivace a dovedností dosahujeme a posilujeme prostřednictvím šíření informací a cíleného vzdělávání a školení. Pravidelné 
monitorování a hodnocení stavu a pokroku ze strany představenstva společnosti Miba Group zajišťuje vysokou úroveň účinnosti. 
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